CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS

RESOLUCAO CNSP N2 233, de 2011.

Dispbe sobre as condicbes de constituicao,
organizacao, funcionamento e extingdo de entidades
autorreguladoras do mercado de corretagem de
seguros, resseguros, de capitalizagdo e de
previdéncia complementar aberta, na condicdo de
auxiliares da SUSEP, e da outras providéncias.

A SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS - SUSEPno uso da
atribuicdo que Ihe confere o art. 34, inciso Xl,Ecreto A 60.459, de 13 de marco de
1967, e considerando o que consta do Processo @GNBP011 e Processo SUSEP n
15414.004850/2010-72, torna publico que o Superiteete da SUSERd referendum
do CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS-CNSP, com fundamento
no art. 4 8§ e no art. § § I do seu Regimento Interno aprovado pela Resolucéo
CNSP 1111, de 2004, tendo em vista o disposto no afzAL 8o Decreto-Lei 173, de
21 de novembro de 1966, incluido pela Lei Complaarerf 137, de 26 de agosto de

2010,
RESOLVEU:

CAPITULO |
DA ABRANGENCIA DA NORMA

Art. 1° Esta Resolugcdo estabelece as condicdes de cmastjtwrganizacao,
funcionamento e extingdo de entidades autorregrtdadio mercado de corretagem de
seguros, de resseguros, de capitalizacdo e dedprnev@ complementar aberta, na
condicéo de auxiliares da Superintendéncia de $sdrnvados - SUSEP.

Art. 2° Considera-se, para efeito desta Resolugao:

| — Entidade autorreguladora: entidade constita@a personalidade juridica de
direito privado autorizada a funcionar como 6rgéxilear da SUSEP, na forma prevista
nesta Resolucdo, com a incumbéncia de fiscalizacepsar, julgar e aplicar sancdes
por infracbes a normas de conduta, por si volu@nte estabelecidas e também
aquelas previstas na legislacéo, praticadas pormosndo mercado de corretagem;
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Il — Mercado de corretagem: mercado de interm@dia@ps contratos de seguro,
resseguro, capitalizacdo e previdéncia complemeatiarta, com excecado do seguro
especializado em saude; e

Il — Membros do mercado de corretagem: todos o®tmres, pessoas naturais e
juridicas, e seus prepostos, que atuam no mereadorcetagem.

Paragrafo unico. Nao se incluem na definicdo de Ionesndo mercado de
corretagem 0s agentes representantes das seggrddagae trata o art. 775 do Cédigo
Civil.

CAPITULO I
DOS OBJETIVOS DAS ENTIDADES AUTORREGULADORAS

Art. 3° As entidades autorreguladoras terdo por objetatar zpela observancia
as normas juridicas, em especial pelos direitoxdosumidores, e fomentar a elevacao
de padrbes éticos dos membros do mercado de ganetdoem como as boas praticas
de conduta no relacionamento profissional com s&ms, corretores e sociedades
seguradoras, resseguradoras, de capitalizacdo idadag abertas de previdéncia
complementar.

CAPITULO Il
DA CONSTITUICAO E DO ESTATUTO SOCIAL

Art. 4° As entidades autorreguladoras do mercado de agaet serdo
constituidas na forma de associacdo civil sem fungativos, com autonomia
administrativa, financeira e patrimonial e prazaldeacao indeterminado.

§ 1° O funcionamento e a extincdo das entidades agtda@oras ou das
atividades de autorregulacédo dependem de préwaizagdo da SUSEP, observadas as
condigdes constantes desta Resolugao.

§ 2 Fica vedada a interferéncia da administracdontidagle que tiver outros
objetivos institucionais nos assuntos relacionatiefamente as atividades finalisticas
de autorregulacgéo.

Art. 5° Os estatutos sociais das entidades deverdo ssiradgs no Cartério de
Registro Civil de Pessoas Juridicas, apos aut@izda SUSEP, e disporéo sobre:

| - a denominacéo, os fins e a sede da entidade;
Il - os requisitos para a admissao e exclusd®eos associados;
[l - os direitos e deveres dos associados;

IV — a forma da eleicdo, posse, substituicdo ditdgsio dos membros de
diretorias, conselho fiscal e ouvidoria;
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V - 0s requisitos minimos para nomeacdo aos cagomcoes no ambito da
entidade;

VI - as atribui¢cdes e prerrogativas dos diretades, conselheiros e do ouvidor;

VII - a convocacdo, a competéncia e o funcionameta assembléia geral,
prevista, no minimo, uma assembléia anual, a sradig nos quatro primeiros meses
seguintes ao término do exercicio social,

VIII - as fontes de recursos para sua manuteng@servado o disposto pelo
CNSP;

IX - 0 modo de constituicdo e de funcionamentoa@tggos deliberativos;

X - as condi¢cBes para a alteracdo das disposggiatitarias e para a dissolucéo
da entidade; e

XI - a forma de gestado administrativa e de apragatas respectivas contas.

§1° E vedada as entidades qualquer atividade relatsonam autorregulacéo
nao especificada no respectivo estatuto social.

§2° As alteracdes dos estatutos sociais, que tenhambjeto a autorregulacéo,
dependem, para vigorar, de prévia aprovacédo da BUSE

CAPITULO IV
DOS ASSOCIADOS

Art. 6° O quadro social das entidades autorreguladorasmdocado de
corretagem podera ser composto exclusivamente pembmos do mercado de
corretagem e por entidades que representem leg@eeus interesses.

Art. 7 As entidades autorreguladoras ndo poderdo reeusecricio em seus
quadros a membro do mercado de corretagem, redeaipmndo tenha cometido, nos
altimos cinco anos, crime ou infragdo, administiaatiou estatutaria, passivel de
expulsdo nos termos do respectivo estatuto.

§ 1° A qualidade de associado de entidade autorregaaos direitos inerentes
sdo intransmissiveis, inclusive aos herdeiros.

§ 2 A exclusdo compulséria de associado da entidadeesé® admissivel
mediante justa causa, assim reconhecida em proeettinque assegure direito de
defesa, nos termos previstos no estatuto.

§ 3 O associado excluido da entidade, de forma vafianté compulséria, ndo
fara jus a quota parte ou, de qualquer forma, ida&bwvdo patriménio da entidade.

Art. 8 Nenhum associado podera ser impedido de exenggtodou funcéo que
Ihe tenha sido legitimamente conferido, a ndo ssraasos e pela forma previstos na
legislacdo ou no estatuto.



Continuagdo da Resolugdo CNSP283, de 2011.

CAPITULO V
DA ASSEMBLEIA GERAL

Art. 9° Compete a assembléia geral, no que concerne &emittacio, dentre
outras fungdes previstas no estatuto:

| - eleger e destituir os dirigentes;
Il - aprovar as contas da entidade, apos mang@&stdo Conselho Fiscal; e
[l - alterar o estatuto.

§1° Para as deliberactes a que se refere este atapsembléia serd convocada
especialmente para esse fim, cujo quorum seréabedstido no estatuto.

§® O edital de convocacdo das assembléias gerais atgi&lades
autorreguladoras, juntamente com a proposta dangtragédo, quando houver, devem
ser enviados a SUSEP concomitantemente a sua apadg

CAPITULO VI
DA ESTRUTURA ORGANICA

Art. 10. As entidades autorreguladoras serdo itoitds de estrutura
organizacional que contenha, no minimo, Diretoridmiistrativa, Diretoria de
Fiscalizacdo, Diretoria de Julgamentos, ConsellscaFie Ouvidoria, cujas formas e
atribuicdes deverao estar definidas no respecstaiugo social.

Paragrafo Unico. A instancia recursal das entidage®rreguladoras sera
composta por a0 menos um representante dos cormeido mercado de corretagem,
indicado por entidade incumbida da protecdo e detks consumidores, na forma
prevista no estatuto.

Art. 11. Os diretores, conselheiros e ouvidor deser pessoas naturais com
reputacdo ilibada, qualificacdo e capacidade tacmiecessarias a assuncdo das
responsabilidades inerentes as respectivas fungoes.

§ 1° Os mandatos relativos aos cargos e funcbes pevistste artigo terdo
duracdo maxima de quatro anos, permitida uma regéad

§ 2® Sao impeditivas da eleicdo de diretores, congelhee ouvidor e a
contratacdo de empregado, encarregados de atigidaldeionadas a autorregulacéo:

| — a condenacéao por crime doloso;
Il — a condenagdo, no &mbito da SUSEP, das denrdidades publicas

supervisoras ou de entidade autorreguladora, aesrde suspensao de atividade,
cancelamento de registro ou inabilitacao profissios
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Il — a prestacdo de declaracOes falsas, inexatasnussas, quando, pela sua
extensdo ou conteudo, se mostrarem relevantesfeirgdo do disposto rmaput deste
artigo.

83 Os diretores, conselheiros e ouvidor, encarregddaatividades relacionadas
a autorregulacdo, que nao atendam, por fato sugente ou desconhecido a época da
aprovacgao de seu nome, os requisitos exigidosgparacdo, devem ser imediatamente
destituidos, comunicando-se o fato a SUSEP.

§4° Fica vedada a contratacdo de pessoa, naturalraicay na condicdo de
empregado ou prestador de servigos, que tenha&@oeti; parentesco, por afinidade, em
linha reta ou colateral, até terceiro grau, comsgueer dos diretores, conselheiros ou do
ouvidor, encarregados de atividades relacionadasadregulacao.

Art. 12. As entidades autorreguladoras poderaaliange prévia autorizagdo da
SUSEP, celebrar e manter acordos, contratos euinsiitos congéneres com outras
entidades, com o objetivo de executar, aprimorar complementar atividades
finalisticas relacionadas a autorregulacao.

CAPITULO VII
DOS RECURSOS E RECEITAS

Art. 13. Os recursos e receitas das entidadeinddss aos investimentos e ao
custeio das suas atividades de autorregulacdoo seod@stituidos de doacdes,
contribuigdes, emolumentos, comissfes, multas esquer outras fontes previstas no
estatuto.

CAPITULO VIII
DA EXTINCAO

Art. 14. As entidades autorreguladoras do meraklgorretagem sé poderao
ser extintas ou deixar de executar as atividadesad®rregulacdo mediante
cumprimento de todas as suas obrigacdes e condlleséimdos os seus trabalhos em
curso, conforme estabelecido em seu estatuto secipéla SUSEP, ressalvada a
hipotese de transferéncia de suas atribui¢cdesidadnt autorreguladora autorizada a
funcionar.

Art. 15. Cessadas as atividades de autorregylagéforma do artigo anterior,
0s bens e recursos remanescentes a estas vincslEdosdestinados a outra entidade
autorreguladora ou a SUSEP.

CAPITULO IX
DOS PRINCIPIOS E DEVERES

Art. 16. As entidades autorreguladoras observal@atre outros, 0s principios da
boa-fé objetiva, da ampla defesa, do contraditodo, devido processo legal, da
economia processual, da razoabilidade, da propwtittade e os valores da urbanidade
e da lealdade profissional, tendo como referénsiaegras processuais estabelecidas
pelo CNSP e pela SUSEP.
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Art. 17. As entidades autorreguladoras deverao:

| - aprovar Codigo de Etica que contenha normasodduta que disponham sobre
as obrigac0es, restricbes e impedimentos na atubggiceus associados, dirigentes e
contratados, prevendo sancdes para a hipotese dieseumprimento;

Il - promover o aperfeicoamento profissional doassassociados e zelar pela
observancia da legislacdo, em especial pelo respe# direitos do consumidor;

Il - manter equilibrio entre seus interesses, ascdtegoria e 0s interesses
publicos a que devem atender, como responsaveippmhocao de boas praticas e pela
autorregulacéo no mercado de corretagem;

IV — fiscalizar, processar, julgar e aplicar sarscées membros do mercado de
corretagem, pelo descumprimento das normas adnaitivsts, observando os principios
e regras processuais aplicaveis;

V - colaborar com a fiscalizacdo e a instrucdo dguéritos e processos
sancionadores no ambito da SUSEP;

VI - observar as orientacdes e se submeter assregiaupervisdo da SUSEP;

VIl — apresentar relatorios detalhados de suasdattes a SUSEP, com o
conteudo e a periodicidade por ela estabelecid®ssgdais deverdo constar, no minimo,
0os procedimentos de fiscalizacdo realizados e osepsos sancionadores abertos e
concluidos no periodo, com os respectivos resigtado

VIII — disponibilizar & SUSEP, sempre que solioitad acesso a todos os
documentos, informacgdes, processos, ativos oulivdios contdbeis, atos societarios,
entre outros, bem como o acesso a arquivos, igetdae sistemas de informatica;

IX — informar ou alertar a SUSEP acerca das inffag@processos sancionadores,
devidamente identificados, com risco de prescrigéiministrativa da pretenséo
punitiva, no ambito do mercado de corretagem; e

X — informar, imediatamente, ao Ministério PUbleE@ SUSEP sobre indicios de
crime no ambito do mercado de corretagem.

Art. 18. Aplicam-se as entidades autorregulagleraos respectivos diretores,
conselheiros, ouvidor e seus contratados, por gdolaaos deveres previstos nesta
Resolucdo e a legislacdo federal, por dolo ou grosseiro, agdo ou omissao, as
seguintes penalidades:

| - adverténcia;

Il - multa, de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a R$00.000,00 (um milhdo de
reais);

lll - suspensdo do exercicio de atividades ou defigsdo relacionada a
autorregulacéo, pelo prazo de trinta dias até ¢80t¢ e oitenta dias); e
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IV — inabilitacdo, pelo prazo de 2 (dois) a 10 jdamos, para o exercicio de
cargo ou funcédo no servigco publico ou em empresblgas, sociedades de economia
mista e respectivas subsidiarias, entidades dedémsia complementar, sociedade de
capitalizacao, instituicdes financeiras, sociedaggsiradoras e resseguradoras.

§ 1° As penalidades previstas neste artigo poderdopreeque couber e de
forma fundamentada, ser aplicadas cumulativamente.

§ 2 Nao ha infracdo quando o descumprimento de noooaey por motivo de
caso fortuito ou forgca maior devidamente comprovado

§ 3 Constatada a auséncia de ma-fé, a SUSEP, consideeagravidade da
infracdo e os antecedentes do infrator, poderdadei® aplicar sancdo, quando, a seu
juizo, concluir que uma recomendacado ao agente entidade supervisionada seja
suficiente ao atendimento dos objetivos da regolaca

CAPITULO X
DO PODER DISCIPLINAR

Art. 19. As entidades autorreguladoras editardmas de conduta profissional
e associativa, obrigatérias exclusivamente aosassiados, dirigentes e empregados.

Art. 20. As entidades autorreguladoras, na conddg auxiliares da SUSEP,
fiscalizardo todos os membros do mercado de cgewtano que tange a observancia
da legislacdo, em especial das normas adminisigateditadas pelo CNSP e pela
SUSEP.

Paragrafo Udnico. A abertura de processo sancionagor entidade
autorreguladora fixa a competéncia para julgameasofatos em relagédo as demais.

Art. 21. As entidades autorreguladoras processasdunembros do mercado de
corretagem por violacao a legislacéo, independesnirde sua filiacdo a entidade, e os
condenaréo, se for o caso, as penas de multa,nsd&pdo exercicio de atividade ou
profissdo ou de cancelamento de registro.

§ 1° Constatada a auséncia de ma-fé, as entidades regutadoras,
considerando a gravidade da infracdo e os antem=ddo infrator, poder&o deixar de
aplicar sancao quando concluir que uma recomendagaonembro do mercado seja
suficiente ao atendimento dos objetivos da regolaca

§ 22 Da decisdo condenatdria caberd recurso no amhitprdpria entidade
autorreguladora, sendo irrecorrivel a SUSEP ou @us€lho de Recursos do Sistema
Nacional de Seguros Privados, de CapitalizacdoRreddéncia Complementar Aberta
— CRSNSP.

§ 3 A condenacdo no ambito da autorregulacdo serddesada para fins de
antecedentes e, quando definitiva, para caract@azda reincidéncia.
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§ 4 Os valores recolhidos a titulo de multa, na fodeate artigo, constituem
receita originaria das entidades autorreguladoras.

§ 5 Cabera exclusivamente a SUSEP a implementacdo exeeucédo das
decisdes condenatdrias que tenham por objeto géesade suspensao do exercicio de
atividade ou profissdo e de cancelamento de registr

Art. 22. As sociedades corretoras, seguradorasegerradoras, de capitalizacéo
e previdéncia complementar aberta deverdo colabotam as entidades
autorreguladoras, informando-lhes sobre atos piddE por membros do mercado de
corretagem que supostamente violem as normas dieiteoprofissional ou a legislacéo,
bem como fornecendo documentos e subsidios Useia apuracao.

CAPITULO XI
DAS COMPETENCIAS DA SUSEP

Art. 23. Cabe a SUSEP:

| — aprovar o Estatuto, o Codigo de Etica e quasgqegras de conduta
estabelecidas por entidade autorreguladora, podestdisar aprovacao ou exigir-lhe a
alteracdo quando os considere insuficientes owemeatios para o bom funcionamento
do mercado de corretagem ou contrarios a legislacéo

Il — autorizar o funcionamento de entidades autealoras na condi¢cdo de suas
auxiliares, bem como alterar a abrangéncia dasrizagdes concedidas ou mesmo
revoga-las, de acordo com critérios de conveniérciaportunidade, em decisao
devidamente fundamentada;

[l — estabelecer o ambito de atuacdo das entidadesreguladoras e dirimir
eventuais conflitos de competéncia;

IV — encaminhar as entidades autorreguladoras denuareclamacao ou noticia
sobre fatos relacionados a membros do mercado metagem ou seus associados,
dirigentes e empregados que supostamente violensuas normas de conduta
profissional e a legislacéo, em especial as nododNSP e da SUSEP;

V — fiscalizar, processar, julgar e punir as emtétaautorreguladoras, bem como
seus diretores, conselheiros, ouvidor e contraigumsviolacdo aos deveres previstos
nesta resolucéo e na legislacéo; e

VI — determinar, em carater preventivo, o imediafastamento de diretor,
conselheiro, ouvidor ou de contratado por entidau®,que tange as atividades
relacionadas a autorregulacdo, quando houver indiei cometimento de infracédo
incompativel com o exercicio da funcdo para a demaha sido eleito, nomeado ou
contratado, até o prazo de cento e vinte dias dostda apresentacdo da defesa, apds o
que podera ser reintegrado em suas funcoes, salmwever decisdo condenatoria

recorrivel.
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Art. 24. A tramitacdo de processo e a aplicacasaniedo no ambito de entidade
autorreguladora ndo excluem a atuacdo da SUSEPpaylexa abrir processo proprio
sobre 0 mesmo fato sempre que considerar morosco@egsamento ou entender
insuficiente ou inadequada a decisdo proferidanmuitd da autorregulacao.

§ I° A SUSEP podera anular, de oficio, as decisddenmas na autorregulacio
sempre que entender violados os direitos ao deyrigmesso legal, ao contraditorio ou a
ampla defesa ou quando a sancdo aplicada for mataiente inadequada ou
desproporcional.

§ 2 Ao julgar processo sancionador que tenha potmbjelacdo as normas do
mercado de corretagem, a SUSEP considerara, peraldi dosimetria da pena e em
atencdo ao principio da proporcionalidade, as sancdplicadas no ambito da
autorregulacéao.

CAPITULOXII
DA CELEBRACAO DE CONVENIOS

Art. 25. A SUSEP podera celebrar e manter congrié@mos de cooperacao,
acordos ou outros instrumentos congéneres com aeetd autorreguladoras,
especialmente quando relacionados com a concessaangtricdo, registro e
recadastramento peridédico, bem como a fiscalizag@ojulgamento de membros do
mercado de corretagem.

CAPITULO XIIl
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 26. Os atos normativos, as deliberacbes adimtivas e as decisfes
proferidas no ambito dos processos sancionadonegmmadesautorreguladoras do
mercado de corretagem devem ser publicados noctegpeoletim oficial, 0 qual sera
disponibilizado na sua pagina na internet.

Art. 27. Fica a SUSEP autorizada a expedir norquas sejam necessarias a
complementacéo do disposto nesta Resolucao.

Art. 28. Esta Resolucdo entra em vigor na datsudepublicacéo, revogando-se
as disposicdes em contrario.

Rio de Janeiro,%de abril de 2011.

PAULO DOS SANTOS
Superintendente da Superintendéncia de SegurcsdBsv



